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Priloha €. 5 — Eticka pravidla APRA, z. s.

k provadéci smérnici Asociace public relations
ze dne 5. Unora 2020, kterou se upfesnuji podminky ¢lenstvi
a definuji postupy pfi pfijimani a zméné
statusu ¢len(

Eticka pravidla APRA, z. s.

Stockholmska charta

1.

PR agentury jsou profesionalni servisni firmy, které pomahaiji klientlim ovliviiovat nazory, postoje a
chovani. S timto ovliviiovanim souvisi také odpovédnost vici klientdm, lidem, profesi a spole¢nosti
jako celku.
Objektivni poradenstvi a sluzby PR agentury nesmi mit zadné zajmy, které by mohly kompromitovat
jejich roli nezavislého poradce. Mély by ke svym klientim pristupovat objektivné, aby kazdému
klientovi pomohly zvolit optimalni komunikacni strategii a pFistup.
a. Spolecnost

Oteviena spolecnost, svoboda projevu a svobodny tisk — to jsou prvky vytvarejici kontext

profese public relations. Agentury plsobi v rdmci této oteviené spolecnosti, dodrzuji jeji

pravidla a pracuji s klienty, ktefi maji stejny pristup.

b. Dlvérnost informaci
Davéra je zékladem vztahu mezi klientem a PR agenturou. Udaje, které byly agentuie klientem
poskytnuty jako dlvérné a které nejsou vseobecné znamé, nesmi agentura bez souhlasu
klienta poskytnout tfetim stranam.

C. Pravdivost informaci
PR agentura nesmi cilové skupiné védomé poskytovat zavadéjici informace, at uz jde o faktické
udaje, nebo o zajmy klienta, jehoZ prezentuje. Agentury se musi maximalné snazit poskytovat
presné a Uplné informace.

d. Dodrzovani slibd
Agentury musi spolupracovat s klientem tak, aby byla predem vyjasnéna ocekavani tykajici se
vysledk( jejich prace. Musi definovat specifické cile komunikacnich aktivit a nasledné délat
vsSe pro to, aby dané sliby splnily. Agentury nesmi nabizet zaruky, které nelze dodrzet nebo
které kompromituji integritu komunikacénich kanald.

e. Strety zajmu
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Agentury mohou zastupovat klienty, jejichz zajmy jsou ve vzajemném rozporu. Agentura
nesmi zacit pracovat pro nového klienta s konfliktnim zajmem, aniz by predem nabidla svému
soucasnému klientovi moznost vyuzit vSech prdv, kterd mu zarucuji smlouvy uzaviené mezi
klientem a agenturou.

f. Zastupovani
Agentury mohou odmitnout nebo prijmout zakazku na zdkladé osobniho posouzeni
managementu firmy nebo na zdkladé zaméreni organizace.

g. Jednani a pracovni postupy
PR agentury se pfi praci se vsemi cilovymi skupinami zavazuji jednat eticky a pouZivat nejlepsi
existujici postupy.

O Stockholmské charté

V roce 1986 byla pfijata Rimska charta, kterd vytvorila odvétvovy kodex pro firmy plsobici v oblasti public
relations. Postupem ¢asu Rimskd charta zastarala a bylo tieba ji aktualizovat.

Nahrazuje ji Stockholmska charta. Byla vytvorena s nadéji a ocekavanim, ze pomoci vytyceni odvétvovych
standardu prebirdme iniciativu pfi vymezovani podnikatelského prostiedi, v némz nase firmy plsobi, a pfi
utvareni ocekavani ze strany vladnich uradu, podnik( a zaméstnanc( na trzich, kde plisobime. Zjednodusili
jsme jazyk, vypustili oblasti umoziujici dvojsmysiny vyklad a zaméfili jsme se na chovani, jaké se ocekava
od profesionalni PR agentury.

Tato nova Stockholmska charta ICCO udava profesni standardy pro firmy plsobici v oblasti public
relations, coZ neni totézZ jako osobni ¢i narodni etické kodexy, zasady nebo zakony. Charta nepopisuje
zpUsob, jakym dnes PR agentury pracuji, ani se nezabyva vSsemi situacemi, jeZz mohou nastat. Je zdvazna
pouze v mite, v jaké to odpovida zdravému rozumu, nicméné obsahuje popis chovani a jednani, jaké se
ocekava od ¢lenskych agentur ICCO.

Stockholmska charta ICCO vymezuje jednotné postoje v fadé dlleZitych oblasti, ¢imz:

1. zajistuje dlslednost ve zplsobu, jakym se celd profese prezentuje navenek. Tim vytvari jasnéjsi
predstavu o standardech naseho oboru pro klienty a zaméstnance, coz posiluje reputaci celého oboru;

2. vytvarli praktické a z obchodniho hlediska vyuzZitelné standardy obohacujici vztahy mezi podniky,
agenturami, klienty a dalsimi zajmovymi skupinami;

3. minimalizuje nejasnosti v otazkach, které jinak slouzi pouze k potladovani rozvoje celého oboru a
vztahU v jeho ramci.

Zasady jsou formulovany jako kratké véty, nicméné pokryvaji Sirsi oblasti. Kazda zemé si mlze tyto
standardy uzpUsobit pro potreby svého trhu a mlze k nim pridat dalsi ustanoveni, pokud tyto Upravy a
ustanoveni nebudou v rozporu se znénim ¢i smyslem charty ICCO.

U kazdé charty je nutné, aby bylo vidét, Ze je dodrZovana, a tato Charta neni vyjimkou. Pokud by kterykoli
¢len prokazatelné porusoval uvedené zasady, bude pozadan, aby pfislusné nedostatky napravil. Pokud v
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rozumném casovém intervalu nedojde k napraveé, prislusny ¢len mize byt pozadan, aby se ¢lenstvi v ICCO
vzdal. V prvnim pripadé bude na stiznosti a porusovani Charty upozorriovat generalni tajemnik.

Obor public relations se stale vyviji a spolu s nim se musi vyvijet i standardy. Tyto standardy nejsou
vytesany do kamene, nicméné mély by slouZit jako voditko pro chovani nasich agentur a pfispivat k rozvoji
celého odvétvi.

Helsinska deklarace

Navazuje na Stockholmskou chartu a odrazi aktudlni trendy v komunikaci. Clenské agentury APRA se
zavazaly, Ze ji budou dodrzovat:

=

w

W ® N o U &

Pracovat eticky v souladu s platnymi zakony.
Dodrzovat nejvyssi profesionalni standardy v praxi public relations a komunikaci.

Respektovat pravdu, jednat Cestné a transparentné se zaméstnanci, kolegy, klienty, médii, vlddou a
verejnosti.

Chranit soukroma prava klientd, organizaci a jednotlivcl ochranou dlvérnych informaci.

Brat ohled na dobrou povést odvétuvi.

Byt otevieny ohledné klient( a jejich zajmU a nepouZivat zavadéjici postupy jako je "astroturfing."
Uvédomovat si silu socidlnich médii a zodpovédné je pouzivat.

Nezapojovat se do vytvareni falesnych zprav, védomé je nesifit.

Dodrzovat kodex své vlastni organizace, brat v ivahu kodexy chovani jinych zemi, vidy projevovat
profesionalni respekt a pfistup.

. Dbat na to, aby profesni povinnosti byly vykonavany bez diskriminace pohlavi, etnika, plvodu,

nabozZenstvi, zdravotniho postizeni apod.

Eticky kodex APRA

1. DodrZujeme profesni standardy APRA, platné zakony i vyhlasky CR a EU. Ridime se Stockholmskou
chartou a respektujeme jeji pravidla ve vSech bodech.

2. Klientim doporucujeme podle svého nejlepsiho presvédceni takové postupy, které jim maximalné
prospivaji. Klienti plati PR agentury praveé proto, aby slySeli nezavisly a odborny nazor.

3. Davérné informace o klientech nebo informace, které by za takové mohly byt povaZovany, jsou
sdileny jen s témi, kdo je nezbytné potiebuji ke své praci. Zddné informace o klientech, kromé
téch vyslovné verejnych Ci ke zvefejnéni uréenych, nesdilime s nikym mimo agenturu.

4. Nezneuzivame ve svlj ani cizi prospéch Zzadné informace, které se dozvime pfi praci pro klienta a
jejichz vyuZiti by bylo povaZovano za zneuzivani informaci v obchodnim styku
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https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Astroturfing

5. Nezavazujeme se klientm ¢i potencidlnim klientdm formou garance k dosazeni predem
nepredikovatelnych a agenturou etickym zplsobem neovlivnitelnych vysledkd, jako jsou napfr.
predem zarucované pocty medialnich vystup( v konkrétnich médiich.

6. Novinarim nikdy neddvame ani nenabizime penize za uverejnovani ¢lankd.

7. P¥ijednani se tretimi stranami neusilujeme o dosaZeni potfebného cile ¢imkoli, co by mohlo byt
povazovano za Uplatek.

Nevstupujeme do internetovych diskusi pod smyslenymi identitami, abychom jednali ve prospéch
agentury nebo naseho klienta. Stejnym zplisobem se chovame i v internetovych socidlnich sitich.
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