Stanovisko APRA k vybérovému fizeni na komunikaci Vltavské filharmonie

Minuly tyden byl zvefejnén material zpochybnujici komunikaéni potfeby projektu
Vltavské filharmonie v Praze. Asociace PR APRA poklada za svou stavovskou povinnost
se k diskusi na toto téma vyjadfit,

»Za Asociaci public relations — APRA si dovolime kratkou reakci k ¢lanku o tendru na
komunikaci Vltavské filharmonie. Nemame ambici komentovat konkrétni parametry
zakazky, ale myslime, Ze v celé debaté trochu zanika podstatné;jsi otazka: jak ma
vefejny sektor v Cesku komunikovat velké a strategické projekty smérem k vefejnosti.
kritizovany za to, Ze lidem velké projekty neumeji vysvétlovat, komunikuji pozde,
technokraticky nebo bez emoci, nedokazou ziskat vefejnost na svou stranu a podcenuji
praci s obavami ¢i odporem verejnosti. Kdyz se ale nasledné rozhodnou vyuzit
profesionalni externi podporu, byva to automaticky interpretovano jako zbytecny luxus
nebo nehospodarnost.

Pfitom komunikace u projektli podobného rozsahu davno nenijen ,,psani tiskovych
zprav“. U takto vyznamné verejné investice jde o spravné nastaveni strategie a kreativy
komunika&ni kampané, dlouhodobou praci s vefejnosti, stakeholder management,
krizovou komunikaci, koordinaci rliznych aktérl, mezinarodni reputaci projektu,
komunikaci s komunitami, kulturni scénou i zahrani¢nimi partnery. To je disciplina,
ktera bézné vyzaduje specializované kapacity i know-how.

Argument ,vzdyt ma magistrat vlastni tiskové oddéleni“ navic trochu zaménuje provozni
komunikaci instituce za strategickou komunikaci mimofadné citlivého a exponovaného
projektu. Stejné jako si mésto najima externi architekty, pravni kancelare, urbanisty
nebo dopravni experty, mlze byt legitimni vyuzit i externi komunikacéni expertizu.
Zameéstnavat tym kvalifikovanych expertt ,,kdyby néco“ by bylo krajné nehospodarné.
Najimani externistl na projektové nebo docasné bazi je mezinarodné ovéreny a jediny
efektivni koncept.

Myslime, Ze bychom si jako spolec¢nost méli dat pozor, abychom se nedostali do
situace, kdy budeme po vefejnych institucich chtit profesionalni, moderni a
transparentni komunikaci, ale zaroven budeme jakykoliv pokus o jeji profesionalizaci
automaticky delegitimizovat.

Ve vysledku by to vedlo jen k tomu, Ze vefejné projekty budou dal komunikovany

Spatné, defenzivné a bez schopnosti vést kvalitni vefejnou debatu.


https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-kauzy-praha-chce-dat-100-milionu-za-propagaci-projektu-vltavske-filharmonie-306078

Z komunikac¢niho hlediska stoji za pozornost také pomérné zfejma snaha nékterych
politickych predstavitell vyuZit projekt Vltavskeé filharmonie jako politické, volebni Ci
populistické téma. Projekt, ktery ma mimoradny kulturni, urbanisticky i osvétovy
potencial, se tak mize snadno stat predmétem zjednodusujicich utokd a lacinych
zkratek.

Namisto vécné debaty o tom, jak vefejnosti srozumitelné vysvétlovat vyznam takto
zasadnich investic, se pozornost pfesouva k otazce, zda je komunikace sama o sobé
legitimni naklad. To je podle mé nebezpecény precedent: pokud zaneme profesionalni
komunikaci strategickych vefejnych projektl automaticky rémovat jako plytvani,
verejna sprava se bude pfirozené vracet k defenzivni, technokratické a nedostatecné
komunikaci. Coz odporuje zasadam dialogu instituci s ob&any v demokratické

spoleénosti.”



